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四川大学华西四川大学华西四川大学华西四川大学华西
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核定床位核定床位核定床位核定床位730730730730

妇产科妇产科妇产科妇产科／／／／儿科国家重点学科儿科国家重点学科儿科国家重点学科儿科国家重点学科
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医患纠纷谁之过医患纠纷谁之过医患纠纷谁之过医患纠纷谁之过？？？？

患之过患之过患之过患之过？？？？ 医之过？
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定义定义定义定义

� 医疗纠纷医疗纠纷医疗纠纷医疗纠纷

指指指指基于医疗行为基于医疗行为基于医疗行为基于医疗行为，，，，在医方与患方之间产生的因医疗过错在医方与患方之间产生的因医疗过错在医方与患方之间产生的因医疗过错在医方与患方之间产生的因医疗过错、、、、违约而违约而违约而违约而

导致的医疗损害赔偿及医疗合同违约等纠纷导致的医疗损害赔偿及医疗合同违约等纠纷导致的医疗损害赔偿及医疗合同违约等纠纷导致的医疗损害赔偿及医疗合同违约等纠纷

� 医疗侵权纠纷医疗侵权纠纷医疗侵权纠纷医疗侵权纠纷

医疗服务医疗服务医疗服务医疗服务的提供者与接受者之间对医疗行为及其后果是否侵权及的提供者与接受者之间对医疗行为及其后果是否侵权及的提供者与接受者之间对医疗行为及其后果是否侵权及的提供者与接受者之间对医疗行为及其后果是否侵权及

侵权责任的争议侵权责任的争议侵权责任的争议侵权责任的争议
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患方因素患方因素患方因素患方因素

�期望值高期望值高期望值高期望值高

�费用贵费用贵费用贵费用贵

�信息不对称信息不对称信息不对称信息不对称

�信任缺乏信任缺乏信任缺乏信任缺乏：：：：温岭杀医案温岭杀医案温岭杀医案温岭杀医案



沟通因素沟通因素沟通因素沟通因素

�病情变化快病情变化快病情变化快病情变化快，，，，沟通不及时沟通不及时沟通不及时沟通不及时

�沟通不规范沟通不规范沟通不规范沟通不规范，，，，医护不一致医护不一致医护不一致医护不一致

�专业性不够专业性不够专业性不够专业性不够，，，，未建立信任未建立信任未建立信任未建立信任



护士因素护士因素护士因素护士因素

�文件书写不规范文件书写不规范文件书写不规范文件书写不规范

�基础护理不到位基础护理不到位基础护理不到位基础护理不到位

�护理缺陷护理缺陷护理缺陷护理缺陷



基础护理不到位基础护理不到位基础护理不到位基础护理不到位



护理缺陷护理缺陷护理缺陷护理缺陷－－－－烫伤烫伤烫伤烫伤



护理缺陷护理缺陷护理缺陷护理缺陷－－－－压疮压疮压疮压疮



压疮压疮压疮压疮－－－－心电图负压心电图负压心电图负压心电图负压



护理缺陷护理缺陷护理缺陷护理缺陷－－－－药物渗漏药物渗漏药物渗漏药物渗漏



护理缺陷护理缺陷护理缺陷护理缺陷－－－－肌注药物肌注药物肌注药物肌注药物



操作不当操作不当操作不当操作不当



护理缺陷护理缺陷护理缺陷护理缺陷－－－－坠床坠床坠床坠床

“道高一尺道高一尺道高一尺道高一尺，，，，魔高一丈魔高一丈魔高一丈魔高一丈”



护士因素护士因素护士因素护士因素

�低年资护士低年资护士低年资护士低年资护士

� 专业知识缺乏专业知识缺乏专业知识缺乏专业知识缺乏

� 操作不熟练操作不熟练操作不熟练操作不熟练

� 仪器操作不熟练仪器操作不熟练仪器操作不熟练仪器操作不熟练

� 沟通不到位沟通不到位沟通不到位沟通不到位

� 死亡患者处理流程不熟悉死亡患者处理流程不熟悉死亡患者处理流程不熟悉死亡患者处理流程不熟悉



仪器设备管理仪器设备管理仪器设备管理仪器设备管理

�时间未校准时间未校准时间未校准时间未校准

�仪器设备管理欠规范仪器设备管理欠规范仪器设备管理欠规范仪器设备管理欠规范
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有效沟通有效沟通有效沟通有效沟通

�合适的沟通时机合适的沟通时机合适的沟通时机合适的沟通时机

�书面和口头书面和口头书面和口头书面和口头

�适当增加探视适当增加探视适当增加探视适当增加探视



加强交接加强交接加强交接加强交接

�完善交接记录完善交接记录完善交接记录完善交接记录

�转运过程中保证仪器设备的正常使用转运过程中保证仪器设备的正常使用转运过程中保证仪器设备的正常使用转运过程中保证仪器设备的正常使用



护士培训护士培训护士培训护士培训

�培训体系的构建培训体系的构建培训体系的构建培训体系的构建

�培训记录培训记录培训记录培训记录

�技能培训的改革技能培训的改革技能培训的改革技能培训的改革：：：：标准病人及情景模拟标准病人及情景模拟标准病人及情景模拟标准病人及情景模拟

�常用药物使用指南常用药物使用指南常用药物使用指南常用药物使用指南／／／／常用仪器使用指南常用仪器使用指南常用仪器使用指南常用仪器使用指南



培训手册培训手册培训手册培训手册



培训考核记录培训考核记录培训考核记录培训考核记录



妇产科妇产科妇产科妇产科ICUICUICUICU培训方案培训方案培训方案培训方案



资格认证资格认证资格认证资格认证



标准化工作流程标准化工作流程标准化工作流程标准化工作流程

�应急预案应急预案应急预案应急预案

�SSSSOPOPOPOP



KPIKPIKPIKPI的应用的应用的应用的应用

�护理质量关键指标护理质量关键指标护理质量关键指标护理质量关键指标

� 通科通科通科通科

� 专科专科专科专科



安全注射安全注射安全注射安全注射

�PICCPICCPICCPICC和和和和CVCCVCCVCCVC的应用的应用的应用的应用

�双人查对双人查对双人查对双人查对

�观察观察观察观察



预防不良事件预防不良事件预防不良事件预防不良事件

�压疮压疮压疮压疮：：：：诺顿评分诺顿评分诺顿评分诺顿评分

�跌倒跌倒跌倒跌倒／／／／坠床坠床坠床坠床：：：：莫尔斯跌倒评分莫尔斯跌倒评分莫尔斯跌倒评分莫尔斯跌倒评分

�烫伤烫伤烫伤烫伤



应用质量工具应用质量工具应用质量工具应用质量工具，，，，预防纠纷发生预防纠纷发生预防纠纷发生预防纠纷发生

�柏拉图柏拉图柏拉图柏拉图：：：：确定重点改进的项目确定重点改进的项目确定重点改进的项目确定重点改进的项目

�鱼骨图鱼骨图鱼骨图鱼骨图：：：：确定根本原因确定根本原因确定根本原因确定根本原因



柏拉图柏拉图柏拉图柏拉图



鱼骨图鱼骨图鱼骨图鱼骨图



仪器设备管理
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